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I. OBJETIVOS
· Establecer las técnicas adecuadas para la toma de muestras a pacientes pediátricos de hospitalización.
· Establecer las técnicas adecuadas para la toma de muestra de pacientes pediátricos externos.
· Definir el proceso de etiquetado e identificación de las muestras tomadas en servicio externo y hospitalización 
· Estandarizar las características de calidad que deben tener las muestras para su aceptación.
· Determinar las técnicas de identificación de los pacientes pediátricos, así como el mecanismo de validación de muestras a tomar antes del ejercicio de toma de muestra.
· Establecer los protocolos de contención en caso de que alguna muestra clínica se derrame.
· Definir el protocolo para evitar errores en la transcripción de datos en la etiqueta de identificación de muestras antes, durante y después de la toma de muestra.
II. Definiciones

Flebotomía: Procedimiento médico que consiste en hacer una incisión en la vena para evacuar una cierta cantidad de sangre  
Muestra: Porción de la totalidad de un fenómeno, producto o actividad que se considera representativa del total
Muestra Biológica: Porción de algún fluido corporal, ADN o ARN tomado de un organismo vivo con el objetivo de identificar patrones o como apoyo al diagnóstico o tratamiento de un individuo 
Fluido Corporal: Sustancias endógenas producidas por la actividad de células intactas de glándulas, tejidos u órganos  
Buenas Prácticas: Cada uno de los elementos de la práctica establecida que, en conjunto, garantizan que algún procedimiento cumpla con las especificaciones y reglas definidas 
Calidad: Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos preestablecidos 
Aseguramiento de la Calidad: Parte del sistema de la calidad, orientada en proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de calidad-
Paciente pediátrico: Paciente que es atendido por la pediatría, la cual es la medicina integral del período evolutivo de la existencia humana desde la concepción hasta el fin de la adolescencia, época cuya singularidad reside en el fenómeno del crecimiento, maduración y desarrollo biológico, fisiológico y social.
III. ALCANCE
·  El presente manual aplica y es obligatorio para el personal de laboratorio que lleve a cabo la toma de muestras biológicas en Laboratorio Caridad
· Es procedimiento es obligatorio para el personal médico y de enfermería que lleve a cabo el procedimiento de toma de muestras biológicas en el Hospital de Caridad 
IV. Referencias Internas y Externas: 

Referencias Internas:

· N/A
Referencias Externas:

· N/A
V. DEsarroLLO DEL PROCEDIMIENTO 
PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRAS BIOLÓGICAS  
PERSONAL 

5.1 El personal encargado de realizar la toma de muestra deberá contar con las siguientes competencias técnicas
5.1.1 Profesional de la salud con formación de Técnico en Enfermería o Licenciatura en Enfermería
5.1.2 Experiencia mínima de 2 años en la toma de muestras de flebotomía 
5.1.3 Conocimientos de toma de flebotomía 
5.1.4 Conocimientos de técnicas de laboratorio clínico 
5.1.5 Conocimientos de técnicas de toma de muestras clínicas  
5.2 El personal encargado de la flebotomía deberá contar con la capacitación demostrable para ejercer su puesto de manera adecuada 

TOMA DE MUESTRAS SANGUINEAS 
5.3 El personal de laboratorio, médico o enfermería sangre deberá realizar las siguientes acciones previas a la toma de una muestra de sangre:
5.3.1 Preparar el material necesario para la toma de acuerdo con las indicaciones de la receta u orden médica 

5.3.2 Identificar 6 de los 10 correctos antes de la punción del paciente los cuales se mencionarán en el punto 5.4
5.3.3 Marcar los tubos de toma con la siguiente nomenclatura
5.3.3.1 La nomenclatura constara de 3 partes, que serán separadas por guiones
5.3.3.1.1 Servicio: “A” para pacientes ambulatorios o de consulta externa; “C” para pacientes en camilla o urgencias; o “H” para paciente hospitalizado
5.3.3.1.2 Fecha: “Mes y día”
5.3.3.1.3 Numero de paciente del día con dos dígitos “##”, este número se asignará según el orden de toma de muestra a partir de las 00:01 hrs de cada día, iniciando siempre con “01”

5.3.3.1.4 Ejemplo: Tercer paciente del día 16 de mayo del 2024, de consulta externa; queda con el ID: A-Mayo15-03

5.3.4 Lavarse las manos de acuerdo con las indicaciones del PNO-ENF-001/01

5.4 Previo a la toma de muestra se confirmará con el paciente los siguientes datos:

5.4.1 Nombre Correcto 

5.4.2 Fecha de Nacimiento

5.4.3 Toma de Muestra Correcta 

5.4.4 Pruebas Solicitadas por el Médico Tratante Correctas

5.4.5 Cama Correcta, en caso de ser paciente de hospitalización 

5.4.6 Servicio Correcto, en caso de ser externo  

5.5 Al término de la identificación del paciente se procederá a darle una breve explicación de las pruebas a realizar al familiar adulto acompañante, así como el motivo de estas 

5.6 Se procederá a mostrar el material a emplear al familiar indicando que dicho material está limpio y estéril 

5.7  En niños menores de un año, se utilizará la punción cutánea del talon
5.8  En niños con edades comprendidas entre el año y medio y los dos años, que normalmente ya caminan, se utiliza la punción cutánea de los dedos de la mano sin ningún riesgo
5.9  En niños o adolescente con venas viables, se procederá con la habitual flebotomía, así como lo indica PNO-LAB-001/01 de toma de muestras clínicas

5.10 Al finalizar la desinfección se llevará a cabo la punción del talón o del dedo del paciente con una lanceta y se procederá a apretar continuamente y con cuidado el pie o el dedo del paciente para que la sangre siga brotando, mientras se recolecta por goteo la muestra de acuerdo con las pruebas establecidas en la orden médica o receta en los tubos correspondiente pediátricos (0.5 ml)

5.11 Para el caso de los tubos con anticoagulante se deberán mezclar de 4 a 6 veces con el objetivo de mezclar de forma homogénea la sangre con el anticoagulante del tubo
5.12 Al término del sangrado se colocará un algodón en el sitio de punción inmediatamente y se le pedirá al familiar del paciente que siga presionando el algodón aproximadamente por 5 minutos
5.13 Las muestras colectadas se identificarán y se entregarán al laboratorio para su procesamiento
TOMA DE MUESTRA DE ORINA EN BOLSA PEDIATRICA  
5.14 El personal médico o de enfermería serán los únicos encargados de llevar a cabo este tipo de muestra

5.15 Laboratorio únicamente se encargará del procesamiento y reporte de este tipo de muestras 

TOMA DE MUESTRA DE CATETER CENTRAL  
5.16 El personal médico o de enfermería serán los únicos encargados de llevar a cabo este tipo de muestra

5.17 Laboratorio únicamente se encargará del procesamiento y reporte de este tipo de muestras 

TOMA DE MUESTRA DE GASOMETRÍAS Y CATETER DE HEMODIALISIS  
5.18 El personal médico o de enfermería serán los únicos encargados de llevar a cabo este tipo de muestra

5.19 Laboratorio únicamente se encargará del procesamiento y reporte de este tipo de muestras 
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