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I. OBJETIVOS
· Establecer el procedimiento estandarizado y armonizado para llevar a cabo el procesamiento de muestras para estudios hematológicos en el Laboratorio del Hospital de Caridad  
· Describir la marcha adecuada para el procesamiento de controles previos al procesamiento de muestra clínicas reales para el servicio de hematología 
· Estandarizar las características de calidad que debe cumplir una muestra previa a su procesamiento para un estudio hematológico 
· Establecer las competencias técnicas y académicas con las que debe contar el personal que estará encargado de procesar las muestras de hematología 
· Implementar las pruebas de competencia al personal que procesa las muestras de hematología priorizando la medición de su grado de precisión y exactitud 
II. Definiciones

Hematología: Especialidad médica que se dedica al tratamiento de los pacientes con enfermedades de la sangre o hematológicas, su campo de actuación es el diagnóstico, tratamiento, estudio e investigación de la sangre y los órganos hematopoyéticos tanto sanos como enfermos
Leucocitos: Conjunto heterogéneo de células sanguíneas que son ejecutoras de la respuesta inmunitaria, interviniendo así en la defensa del organismo contra sustancias extrañas o agentes infecciosos
Plaquetas: Las plaquetas o trombocitos son pequeños fragmentos citoplasmáticos, irregulares, carentes de núcleo, de 2-3 µm de diámetro,​ derivados de la fragmentación de sus células precursoras, los megacariocitos
Eritrocito: Los eritrocitos también llamados glóbulos rojos o hematíes, son las células más numerosas de la sangre. La hemoglobina es uno de sus principales componentes, y su función es transportar el oxígeno hacia los diferentes tipos de tejidos del cuerpo
Plasma: El plasma es la fracción acelular de la sangre. Se obtiene al dejar a la sangre desprovista de células como los glóbulos rojos y los glóbulos blancos 
III. ALCANCE
·  El presente manual aplica y es obligatorio para el personal adscrito al Laboratorio del Hospital de Caridad  encargado de llevar a cabo la toma y procesamiento de muestras de hematología 
· Es procedimiento es obligatorio para el personal de laboratorio de banco de sangre que lleve a cabo la toma y procesamiento de muestras de hematología en Laboratorio del Hospital de Caridad  
· Este procedimiento aplica al personal medico y de enfermería que solicite, tome o encargue estudios de hematología al personal de laboratorio o banco de sangre
IV. Referencias Internas y Externas: 

Referencias Internas:

· N/A
Referencias Externas:

· Clinical Haematology, Atul B Mehta, Keith Gómez, Second Edition, CRC Press, 2018
· Automated Haematology Analyzer XP series, XP-300 Instructions for use  (North American Edition)
V. DEsarroLLO DEL PROCEDIMIENTO 
FASE PRE ANALITICA DEL PROCEDIMIENTO  

PERSONAL 

5.1 El personal encargado de realizar la toma de muestra deberá contar con las siguientes competencias técnicas 
5.1.1 Profesional de la salud con formación de Técnico Laboratorista Clínico, QFB, QBP, QC, QCB o afines 
5.1.2 Experiencia mínima de 2 años en la toma de muestras de flebotomía 
5.1.3 Conocimientos de toma de flebotomía 
5.1.4 Conocimientos de técnicas de laboratorio clínico 
5.1.5 Conocimientos de técnicas de toma de muestras clínicas  
5.2 El personal encargado de la flebotomía deberá contar con la capacitación demostrable para ejercer su puesto de manera adecuada 
5.3 Conocimiento sobre la morfología de células en líneas celulares blanca, roja y plaquetas.

 Material y Equipo 

5.4 El personal deberá contar con equipo limpio y estéril para la toma de muestra el cual deberá estar dispuesto de acuerdo con lo estipulado en el manual PNO-LAB-001 de toma de muestras 

5.5 De manera mensual se deberá realizar de manera aleatoria una prueba de integridad del material de acuerdo con lo estipulado el manual PNO-LAB-001 de toma de muestras 
Muestra 

5.6 Las muestras se someterán a una inspección previa antes de ser aceptadas para su análisis las cuales deberán contar con las siguientes características 

5.6.1 Las muestras deberán colectarse en tubos de tapón morado el cual deberá contener EDTA 

5.6.2 El etiquetado de las muestras deberá llevarse a cabo de manera legible con base en los datos estipulados en el manual PNO-LAB-001 de toma de muestras 

5.6.3 Las muestras deberán contener al menos 3 ml de muestra en su interior 

5.6.4 Los tubos donde se colecten las muestras sanguíneas no deberán tener derrames o restos de sangre fresca o coagulado en su exterior o en la tapa de estos 

5.6.5 Las muestras sanguíneas no deberán estar coaguladas 

5.7 En caso de que las muestras no cumplan en su totalidad de acuerdo con los puntos 5.5.1 a 5.5.5 de este manual se rechazará la muestra y se solicitará al personal que llevo el tubo que colecte una nueva muestra sanguínea del paciente 
FASE ANALITICA DEL PROCESO   
5.8 El equipo empleado para el análisis de las muestras para hematología será el equipo Sysmex XP-300 Automated Hematology Analyzer de la Marca Sysmex de fabricación japonesa 
5.9 Previo al arranque del equipo revisar lo siguiente:
5.9.1 Que el equipo deberá estar encendido en “ON”

5.9.2 El cable toma corriente debe estar conectado y en buenas condiciones 

5.9.3 El reactivo del equipo debe estar en un volumen adecuado para la operación de acuerdo con las siguientes especificaciones 

5.9.3.1 CELLPACK: 600 muestras / 20 litros 

5.9.3.2 STROMATOLYSER: 470 muestras / 500 ml 

5.9.4 Verificar que el papel del equipo sea suficiente para la impresión de resultados 

5.9.5 El depósito de desechos no debe exceder su límite de llenado

5.10 Una vez encendido el equipo el display LCD debe estar iluminado. La versión del programa aparecerá en el display brevemente 
5.11 Posterior al encendido el equipo correrá un ciclo de auto verificación, dicho procesos tardará aproximadamente 2 minutos en completarse 
5.12 En caso de requerir algún ciclo de mantenimiento aparecerá la alerta en el display para llevar a cabo dicho proceso. La frecuencia se realizará de acuerdo con los siguientes parámetros

5.12.1 Cuando el numero de eventos contabilizados excedan las 1500 muestras en el mes 

5.12.2 Cuando el numero de eventos contabilizados excedan las 4500 muestras en 3 meses 

5.13 Posterior al proceso de auto verificación se realizará un retro lavado del equipo de manera interna el cual aparecerá en el display del equipo

5.14 Si el ciclo de retro lavado se completó exitosamente aparecerá el menú principal en la pantalla del equipo 

5.15 Para el análisis de sangre completa aparecerá en el menú por default la opción WB. En caso de requerir el análisis de volúmenes de muestra más pequeños obtenidos de las yemas de los dedos o del lóbulo de la oreja se seleccionará la opción PD

5.16 Para la identificación de las muestras se deberá seleccionar en el display la opción “Sample ID” en el cual se podrán ingresar datos de la siguiente manera:

5.16.1 Manual: se puede cargar la identificación desplegando un teclado alfanumérico donde se podrán ingresar hasta 15 caracteres 
5.17 Para la selección de la identificación manual seleccionar la función “sample ID” y aparecerá un teclado alfanumérico en el display del equipo 

5.18 Capturar los datos de identificación manual, una vez terminado se presionará el botón “ENTER” en el teclado alfanumérico y el estatus en el display aparecerá la leyenda “Ready for Starting Analyzing” para iniciar al análisis de la muestra 

5.19 Previo al análisis de la muestra se deberá re suspender el tubo con dicha muestra sanguínea al menos 2 minutos de manera constante 

5.20 Previo al análisis de la muestra el analista deberá cerciorarse de que aparezca en el display del equipo la leyenda “Ready” por encima del área donde se visualiza el modo “Whole Blood”
5.21 Se deberá mezclar la muestra invirtiendo el tubo que la contenga 

5.22 Remover la tapa del tubo lentamente a fin de evitar que la sangre salga del tubo o se disperse 

5.23 Colocar el tubo en la sonda aspiradora de muestra y presionar el botón de inicio (Start Switch, botón azul detrás de la sonda)

5.24 Al inicio del análisis el estatus que se visualizará en el display indicará “Aspirating”

5.25 Al finalizar el aspirado de la muestra el estatus en el display cambiará de “Aspirating” a “Runing”. Una vez que el estatus en el display aparezca como “Runing” se podrá retirar la muestra de forma segura 

5.26 Para la lectura del diferencial se realizara un frotis de sangre periférica para contar 100 celulas de manera manual y de este modo obtener los valores porcentuales y a partir de estos los absolutos en conteo del diferencial.

FASE POST ANALÍTICA 
5.27 Al finalizar el análisis los resultados podrán visualizarse en el display del equipo 
5.28 Los resultados pueden imprimirse de manera directa en el equipo o en una impresora externa 

5.29 Los datos pueden almacenarse de forma externa de acuerdo con los lineamientos del PNO de reporte de resultados  

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

▪ Apagar el equipo  cada 24 horas (colocar únicamente cloro de la marca clorox, para generar mínima cristalizacion)
▪ Verificar que la punta de ejecución este limpia
▪ Verificar que el equipo este limpio y en condiciones de uso

▪ Verificar que los ventiladores estén limpios y libres de polvo. En caso de que contengan polvo se deberá apagar el equipo y con ayuda de una gasa se deberán limpiar
▪ Verificar que el equipo este conectado al no brake y que este funcione adecuadamente.

MANTENIMIENTO 
Colocar cellclean o cloro de la marca clorox en la cámara de trasnductor y presionar la tecla start, tomara 7 minutos. Con la finalidad de limpiar el sarro de las mangueras
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